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Nous recrutons un(e)
Agent Service Clientéele

‘ i
« Missions principales
_ Assure l'accueil, l'orientation et la promotion des produits et services de la
Banque (comptes, cartes, banques a distance, Moving, moyens de paiements
etc...);
_ Contribue au bon déroulement des activités du guichet au sein de l'unité.

.« Responsabilités
- Accueil, orientation et conseils a la clientéle ;
- Promotion des produits et services en agence aupres des clients;
_ Service aprés-vente de l'activité DFS et qualité de service;
_ Relation client et supervision des enregistrements des clients Moving et B2W;
- Management de la force de vente DFS;
- Support aux clients DFS.

profil recherché

- BAC+2en banque, gestion, marketing et action commercial, comptabilité
..etc.)avec une expérience de01a02ans;

- Qualités: rigueur et ouverture d'esprit, capacité d'écoute et de synthése,
intégrité, bonne organisation du travail, aptitude & apprendre et a s'adapter.

.« Compétences et qualités recherchées
- Maitriser les techniques d’accueils et dlorientation de la clientéle;
- Maitriser les techniques bancaires, des circulaires et procédures
administratives ;
_ Connaitre les régles et systémes de sécurité;
Maitriser les outils de bureautique (Word, Excel) et de messagerie, ainsi que

des applications informatiques.

Comment postuler?
Les CV sont recevables & I'adresse gn.recrutement@cca-bunk.com avec pour
objet «VOTRE NOM_CSO_2026 » au plus tard le 30 mai 2026.
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Les CV sont recevables & I'adresse gn,recrutement@cca»bank.com avec pour

objet «VOTRE NOM_GUI_2026 »au plus tard Je 30 mai 2026.
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. Missions principales
N S ganiser, planifier et coordonner le traitement des opérations
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. Comment postuler?
Les CV sont recevables a ladresse gn.recrutement@cca-bank.com avec pour

objet «VOTRE NOM_COI_2026 » au plus tard e 30 mai 2026.
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